TÜKETİCİ HAKEM HEYETİNE MÜRACAATLAR

İLGİLİ MEVZUAT
: 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve 4822 sayılı 




  Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda Değişiklik Yapılmasına Dair 




  Kanun ve Uygulama Yönetmeliği.
BAŞVURU KOŞULLARI:

1- Tüketici ile satıcılar arasında çıkan uyuşmazlıkları çözümlemek ve tüketici mahkemelerinde delil olarak ileri sürülebilecek kararları almak üzere İlçe Hakem heyetleri kurulmuştur.

2- Başvurular tüketicinin mal veya hizmeti satın aldığı satıcının bulunduğu yerdeki hakem heyetine yapılır.

3- Kapıdan satışlarla ilgili uyuşmazlıklarda tüketicinin bulunduğu yerdeki hakem heyetine başvurulur.

AYIPLI MAL VEYA HİZMET: 
Tüketici, hizmetin ifa edildiği tarihten itibaren veya malı teslimi tarihinden itibaren 30 (otuz) gün içerisinde ayıbı satıcıya bildirmekle yükümlüdür. Tüketici bu durumda, bedel iadesini de içeren sözleşmeden dönme, hizmetin yeniden görülmesi, malın ayıpsız misliyle değiştirilmesi veya ayıp oranında bedel indirimi yada ücretsiz onarım isteme haklarına sahiptir. Satıcı, tüketicinin tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür.


KAPIDAN SATIŞLAR:
İşyeri ,fuar, panayır gibi satış mekanları dışında yapılan satımlardır.


Bu tür satışlarda; tüketici, teslim aldığı tarihten itibaren yedi (7) gün içinde malı kabul etmekte veya hiçbir gerekçe göstermeden veya hiçbir yükümlülük altına girmeden reddetmekte serbesttir. Hizmetlerin satımında ise bu süre, sözleşmenin imzalandığı tarihten itibaren başlar. Bu süre dolmadan satıcı veya sağlayıcı, kapıdan satış işlemine konu mal veya hizmet karşılığında tüketiciden herhangi bir isim altında ödemle yapmasını veya borç altına sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satıcı, cayma bildirimi kendisine ulaştığı andan itibaren yirmi (20) gün içersinde malı geri almakla yükümlüdür.


Tüketici, malın mutat kullanımı sebebiyle meydana gelen değişiklik ve bozulmalardan sorumlu değildir.

BAŞVURU YERİ:

Bekilli Kaymakamlığı


GEREKLİ BELGELER VE AÇIKLAMA:


1-Uyuşmazlık konusunu içeren dilekçe


2-Delil oluşturan ilgili belgeler

Müracaatlar, başvuru tarih ve sırasına göre en geç bir ay içinde hakem heyetince görüşülür ve karara bağlanır. Alınan karar alındığı tarihten itibaren 3 gün içinde taraflara yazılı olarak bildirilir.

